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Resumo: Atualmente a tecnologia vem ganhando cada vez mais espaco no meio
empresarial, independente do ramo que seja a empresa, a implantacdo de softwares de
gestdo tornou-se muito importante para viabilizar a economia de tempo, atividades a
serem desenvolvidas com informacgdes precisas e, principalmente, agilidade na
conducdo de um dado projeto. Nesse contexto, no gerenciamento de projetos de
software ndo é diferente, pois devem existir meios de viabilizar a comunicacdo de forma
que os participantes troquem informac6es de forma precisa e que néo tire o foco do
projeto. Neste cenario, este trabalho tem como objetivo desenvolver uma ferramenta de
suporte a comunicacdo interna nas organizagdes de desenvolvimento de software. A
metodologia baseou-se em uma pesquisa quantitativa para identificar as principais
ferramentas utilizadas nas empresas de desenvolvimento e no desenvolvimento da
ferramenta e a percepcao da comunicacgdo entre as equipes de projeto. Logo, obteve-se
como resultado uma Ferramenta de Comunicacdo Interna denominada Amanajé, que
significa mensageiro em Tupi-Guarani. Os resultados da avaliacdo desta ferramenta se
mostraram muito promissores, 0 que mostra que a ferramenta proposta pode contribuir
de forma muito positiva na comunicacdo da equipe de um projeto de software.

Palavras-Chave: Ferramenta de comunicacéo. Organizacgdes. Projetos de Software.

1. INTRODUCAO

Para manterem-se no mercado cada vez mais competitivo, novas praticas
administrativas e gerenciais tém surgido nas ultimas decadas, ndo s6 como resultado da
busca constante pela produtividade, qualidade e satisfacdo do cliente, mas também em
decorréncia da preocupacdo com o meio ambiente (TASSIGNY et al., 2012).

Diante desse cenario, é indiscutivel o importante papel que a area de
comunica¢do vem adquirindo nas empresas publicas e privadas, nos 6rgdos e nas
instituicdes governamentais, em associagdes de classe e partidos politicos, nos ultimos
anos (D’ALMEIDA, 2003).

Em ambientes organizacionais o papel que 0s processos de comunicacao e
informagdo adquirem no cotidiano empresarial torna-se cada vez mais amplo devido a
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complexidade das situacOes, o que nos leva a refletir sobre novos conceitos para se
acessar a comunicagdo organizacional (CARDOSO, 2006).

A comunicacéo interna deve motivar que os membros da organizacdo possam se
comunicar entre si, observa-se que através do avanco da tecnologia, os meios de
comunicacdo na empresa Sdo inimeros, e por isso é necessaria uma atencao redobrada,
pois uma mensagem mal interpretada podera causar distor¢des, resultando em grandes
danos tanto pessoais como organizacionais (AZEREDO, 2011).

As organizacOes e a relacdo das pessoas vém mudando constantemente, pois
vive-se um momento bem rico em termos de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
onde quem tem informacdo, apresenta mais poder. Mas, a comunicacdo € uma
tecnologia que precisa ser monitorada de forma ampla para atingir o publico interno,
todos os colaboradores da organizacdo (TIBURCIO e SANTANA, 2014).

Na maioria das organizacdes existe uma alteracdo na comunicacdo interna, pois
a complexidade estrutural das organizacbes possibilita que a informacdo tenha que
cursar um extenso caminho até ao destinatario, alterando, muitas vezes, a informacéo
original (CARVALHO, 2012).

A obrigacdo de uma comunicagdo competente na gestdo de projetos comprova a
importancia do seu gerenciamento nesse processo. A gestdo da comunicag¢do, com 0
planejamento das comunicagbes, com a distribuicdo das informagbes, com o
desempenho e com o gerenciamento das partes envolvidas, ajuda a minimizar davidas
durante a execucdo do projeto (PMI, 2018).

Diante disso, € proposto neste trabalho uma ferramenta que auxilie a
comunicacdo interna nas organizacdes de desenvolvimento de software, denominada
Amanajé, que significa “mensageiro” em Tupi-Guarani.

O restante do artigo esta organizado da seguinte maneira. A Secdo 2 apresenta a
fundamentacéo teorica, incluindo os Conceitos e Trabalhos Relacionados, tais como:
Abreu e Cabanas (2016), Silva et al. (2016) e Lopes e Alves (2016). A Secdo 3
apresenta a metodologia utilizada enquanto a Secdo 4 mostra os Resultados e Discussao.
A Secdo 5 apresenta as ConsideracOes Finais e Trabalhos Futuros.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Conceitos Relacionados

A area de comunicacdo configura entre as nove areas de conhecimento da
Geréncia de Projetos. Conforme esse guia, a comunicacdo € um tema abrangente e
requer um corpo de conhecimento que ultrapassa o contexto do projeto. A Geréncia das
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Comunicacbes do Projeto envolve a aplicacdo especifica destes conceitos e
conhecimentos as necessidades especificas do projeto (PMI, 2018).

A Geréncia das ComunicagOes do Projeto compreende trés processos para
assegurar que a geracdo, coleta, distribuicdo, armazenamento e apresentacdo das
informacdes do projeto sejam realizadas adequadamente e no tempo certo. Esta area é
composta dos seguintes processos: Planejar o gerenciamento das comunicaces — é 0
procedimento para a expansdo de um comportamento apropriado e um plano de
comunicacdo do projeto com base nas necessidades de informacdo e requisitos das
partes envolvidas no projeto e nos ativos organizacionais disponiveis; Gerenciar as
comunicagfes — é simplesmente um método de criar, coletar, distribuir, armazenar e
recuperar as informacgdes de acordo com o plano de gerenciamento de comunicacao,
onde possibilite que o fluxo da comunicacdo seja eficaz e eficiente entre todos os
envolvidos no projeto; Controlar as comunicacGes — O controle da comunicacdo nada
mais é que monitorar e controlar os informes no desenrolar do projeto, onde assegura
que as obrigacdes de informacGes entre 0s envolvidos no projeto sejam atendidas.

2.2. Trabalhos Relacionados

O primeiro trabalho relacionado é o de Abreu e Cabanas (2016), cujo objetivo
foi promover uma visdo dinamica sobre o profissional da Tecnologia de Informacéo
(TI) e algumas caracteristicas a serem desenvolvidas para que possa melhorar o
relacionamento humano e profissional.

Este trabalho abordou um método de abordagem dedutiva e cartesiana, pois
foram utilizadas informacdes de autores renomados da area de Engenharia de Software
e Gerenciamento de Projetos. A finalidade € discorrer de maneira clara as concep¢des
de processo produtivo, métodos ageis e gerenciamento de comunicacdo em gestdo de
TI. Abreu e Cabanas (2016) realizaram uma pesquisa bibliografica e descritiva com a
intencdo de compreender o assunto, facilitando o conhecimento sobre a gestdo de TI.
Eles obtiveram como resultado as principais metodologias mais utilizadas no
desenvolvimento de software, que sdo: Rational Unified Process (RUP), Scrum e
Kanban.

O segundo trabalho relacionado é o de Silva et al. (2016), onde o objetivo foi
analisar a percepcdo dos colaboradores em relagdo as ferramentas de comunicagédo
interna utilizadas por empresas de Caxias do Sul e Regido. Os métodos utilizados foram
as pesquisas qualitativas e quantitativas onde a que predominou foi a pesquisa
quantitativa do tipo Survey, onde foi aplicado um questionario com 423 (quatrocentos e
vinte e trés) colaboradores. Os participantes que participaram do estudo sédo
trabalhadores de Caxias do Sul e Regido do Rio Grande do Sul.
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Para a coleta dos dados, Silva et al. (2016) aplicaram um questionério dividido
em quatro blocos. O primeiro bloco foi designado a identificacdo do profissional a fim
de identificar o perfil sdcio demografico. No segundo bloco, foi utilizada questdo de
multipla-escolha a respeito das ferramentas utilizadas na organizacdo na qual o
profissional trabalha, a qual era possivel assinalar mais de uma opcéo. O terceiro bloco,
foi realizado uma analise de forma quantitativa das ferramentas de comunicacéo interna
empregadas pelas organizacBes. O quarto bloco, buscou-se a partir de abordagem
qualitativa identificar a partir de pergunta aberta qual a percepcao do entrevistado em
relagdo aos fendmenos estudado.

Os resultados da pesquisa de Silva et al. (2016) demostram que os colaboradores
estdo satisfeitos com a comunicacdo interna das empresas, porém sofrem com a falta de
outra ferramenta que dé suporte e sustentagdo ao desenvolvimento do projeto. Foi
constatado que por mais que a comunicacao interna seja complexa e deficiente, 0s
profissionais se sentem satisfeitos com a sua utilizacdo. As principais ferramentas
identificadas na pesquisa realizada foram: e-mails, murais, intranet, reunides, Skype,
Facebook, chat interno, WhatsApp e manuais.

No terceiro trabalho relacionado, de Lopes e Alves (2016), o objetivo foi de
certificar a real necessidade de uma comunicagdo assertiva e a sua devida importancia
para o alcance de resultados positivos para 0 projeto e em mesmo grau de importancia
estd o0 gerenciamento de projetos. Assim, foi realizada uma revisdo da literatura sem
deixar de lado a particularidade essencial da comunicacdo que sdo as pessoas que
interagem.

Inicialmente os autores descreveram sobre o gerenciamento de projetos, onde
eles utilizaram o PMBOK como base da pesquisa relacionada, citando as suas dez areas
de gerenciamento em um projeto. Em seguida relatam sobre o ciclo de vida de um
projeto discorrendo sobre as fases que 0s projetos passam desde o inicio até o seu
término. Mais adiante eles discorrem detalhadamente sobre a area de gerenciamento de
comunicagdo e finalizando seu referencial tedrico os autores descrevem sobre a
comunicagéo, descrevendo sobre a importancia da comunicagdo em um projeto.

Como resultado, Lopes e Alves (2016) demonstraram a real necessidade da
importancia de comunicacdo em projetos, sendo a comunicacdo uma habilidade
necessaria para o gerente de projetos.

3. MATERIAL E METODO

O método utilizado neste projeto foi dividido em 05 (cinco) etapas, conforme
descrito a seguir:
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Etapa 1 - Levantamento Bibliografico: Foram realizadas pesquisas
bibliograficas para compor a fundamentacdo teorica, que forneceu uma estrutura
conceitual para o desenvolvimento da ferramenta.

Etapa 2 — Levantamento das Ferramentas de Comunicacédo: Nessa etapa foi
realizada uma pesquisa quantitativa em algumas empresas de desenvolvimento de
software. Foi aplicado um questionario que contou com a participacdo de dezenove
desenvolvedores de software, com o propdésito de levantar as principais ferramentas de
comunicacdo interna que utilizavam e, similarmente, verificar a compreensdo sobre a
comunicacgéo entre as equipes na organizagao.

Etapa 3 — Construcdo: Foi realizada a construgéo da ferramenta de suporte a
comunicacéo interna nas organizac6es de desenvolvimento de software. A metodologia
de desenvolvimento utilizada foi o modelo de processo de software Cascata, que
incorpora as seguintes atividades metodoldgicas: definicdo dos requisitos, projeto da
Ferramenta Amanajé, implementacdo e testes de unidade, integracdo e testes da
ferramenta e operacao e manutencao.

Etapa 4 — Avaliacdo: Esta etapa de avaliacdo contou com a participacdo de
dezenove colaboradores que atuam na area de desenvolvimento de software e estdo
fazendo parte de algum projeto dentro de sua organizacdo, onde foi enviado um convite
e 0S passos a serem seguidos na avaliacdo, para o endereco eletronico dos participantes
e em seguida foi aplicado um questionario, criado no Google Forms, com perguntas
sobre a ferramenta em relacdo a usabilidade e a utilidade da ferramenta na organizacao,
para colher informac6es de melhorias para as proximas versdes da ferramenta.

Etapa 5 — Implantacdo: A primeira versdo foi implantada no servidor do
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia para que o0s interessados tenham acesso a
ferramenta.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Levantamento das Ferramentas de Comunicacao

Para realizar a percepgdo sobre as equipes de um projeto na organizagéo e o
levantamento das ferramentas de comunicagdo que algumas empresas de
desenvolvimento de software, localizadas na cidade de Manaus-AM, foi necesséario
planejar o puablico alvo para que fosse possivel enviar o questiondrio para 0s
participantes, estes deveriam estar atuando na area de desenvolvimento de software.
Assim, o0s participantes que concordaram em participar, responderam a um questionario
via Google Forms. O questionario completo pode ser consultado no trabalho de
concluséo de curso de Belém (2019).
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A realizacdo da coleta dos dados foi realizada com dezenove membros de
empresas de desenvolvimento de software, na cidade de Manaus-AM, que concordaram
em participar da pesquisa. A faixa etaria predominante foi de 21 a 30 anos e que ndo
foram obtidos entrevistados acima de 40 anos. Quanto ao periodo de atua¢do na equipe
entrevistada, observou-se que 52,6% tem menos de um ano dentro da equipe, 15,8%
tem de 1 a 2 anos junto a equipe, 21,1% tem 3 a 4 anos e 10,5% tem mais de 6 anos
junto a sua equipe. Nota-se que nenhum dos entrevistados tem 5 a 6 anos com sua
equipe.

Em relacdo a comunicacdo no ambiente de trabalho dos participantes, nenhum
participante opinou que a comunicacao entre sua equipe é ruim, 23,6% afirmam que a
comunicacdo entre sua equipe € razoavel, 42,1% afirmam que a comunicacdo é boa e
31,6% afirmam que sua comunicagdo com os demais membros € muito boa.

As comunicagdes internas das equipes ocorrem na maioria das vezes por
reunides presenciais, afirmado por 84,2% dos entrevistados. Por outro lado, 21,1%
afirmam que a comunicacdo é feita através de relatorios, 73,7% afirmam que a
comunicacdo é realizada por envio de e-mails, 26,3% afirmam que a comunicacao €
feita por intranet, 52,6% afirmam que a comunicacdo é feita por telefone e, por fim,
5,3% afirmam que a comunicacéo ¢ feita por mural, Slack, WhatsApp, verbalmente e/ou
telefone corporativo. A Figura 01 demonstra como é feita a comunicacgdo interna entre
0s membros das equipes. Os entrevistados poderiam marcar todas as opc¢des de
ferramenta que ele utilizasse e, caso ndo tivesse a opcdo no formulario, o entrevistado
poderia marcar a opgdo “Outras”, onde era possivel escrever a ferramenta utilizada em
sua equipe.

Figura 01 - Ferramentas de comunicacdo utilizada pelas organizacgdes

Reaunides 16 (84,2%)
Relatirios 4(21,1%)
E-mail 14 (73,7%)
Intranet 5 (26,3%)
Telefane 10 (52,6%)
Mural
Slack
‘WhatsApp
Werbalmente
Telefone corparativo
0 5 10 5 20

Fonte: O autor (2020).

Outro levantamento realizado foi em relacdo as ferramentas de comunicacao
utilizadas no ambiente de trabalho. Como resultado, 63,2% afirmaram que as
ferramentas de comunicagdo sdo eficientes no andamento do projeto, 10,5% afirmam
que as ferramentas ndo sao eficientes e 26,3% afirmam que talvez as ferramentas sejam
eficientes. Apesar da maioria dos entrevistados afirmarem que as ferramentas de
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comunicacdo utilizadas por eles sdo eficientes, eles também afirmam que ocorrem
falhas de comunicacdo dentro das equipes. Logo, 42,1% afirmaram que ha falhas de
comunicacdo dentro de sua equipe, 36,8% afirmaram que ndo ha falhas e 21,1%
afirmaram que tem duvidas se ha falhas na comunicacdo entre os membros da equipe.

Com o conjunto de respostas obtidas, que envolveram dezenove participantes,
foi possivel obter os resultados esperados. Como pode-se verificar, as principais
ferramentas de comunicacgdo sdo as tradicionais utilizadas por varias equipes que sao:
reunibes, e-mails, telefone, intranet, WhatsApp, mural relatérios e telefone corporativo.
A Unica ferramenta mais atual que foi encontrada é o Slack, software de comunicagao
de equipes com suportes de canais diversificados. Percebe-se que mesmo o0s
participantes afirmando que as ferramentas de comunicacdo sejam boas, sempre havera
algo que possa servir de barreira entre a transmisséo das informacdes.

4.2. Implementacéo, Avaliacdo e Implantacdo da Ferramenta Amanajé

A Ferramenta web Amanajé foi desenvolvida de acordo com 0s requisitos
especificados de acordo com a percepg¢do/contribuicdo dos usuérios entrevistados. Sua
primeira tela é a de Login, onde o usuério tem as op¢des de realizar o login, cadastro e
redefinir senha. Ao realizar o login, o usuario segue para a pagina inicial da ferramenta,
onde ele tem opgbes como Inicio, Projetos, Amigos, Chat, Solicitacdes e de Perfil no
menu inicial e uma mensagem de boas-vindas.

Na pagina Projetos, o usuario pode criar ou buscar projetos. Ao criar um projeto,
o0 usudrio preenche o formuléario com informacdes do projeto e realiza o cadastro. A
Figura 02 (a) mostra a tela do projeto e a Figura 02 (b) mostra tela do formulario a ser
preenchido com as informacgdes do projeto. Apds a criacdo do projeto o usuario pode
adicionar membros, realizando uma busca pelo nome da pessoa que deseja incluir ao
time, ou até mesmo excluir membros do projeto. O usuario também pode realizar a
edicdo dos dados do projeto ou apagar aquele projeto. No projeto tem a opgéo de chat,
onde todos os membros da equipe podem trocar mensagens no grupo. O usuario tem a
opcdo de editar ou excluir membros ao projeto. A adicdo de membros é realizada
através de uma tela de busca, onde é possivel adicionar outra pessoa a um dado projeto,
outra funcionalidade existente na ferramenta € a de edigdo ou exclusdo de projeto.

A Figura 03 (a) mostra a tela de bate-papo entre os membros de equipe de um
projeto. Na pagina Amigos, o usuario realiza a busca pela pessoa desejada. Caso este
esteja cadastrado na ferramenta, sera apresentado ao usuario. Ao digitar um caractere, é
apresentado ao usuario, que esta fazendo a busca, todos os demais usuarios cadastrados
que contém o caractere que foi digitado. Dessa forma, apos encontrar o amigo desejado,
0 usuario seleciona e envia a solicitacdo de amizade e aguarda a confirmacdo. Na Figura
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03 (b) é apresentada a tela de busca de amigos, de forma que, apds a escolha dos
amigos, e exibida uma tela de envio de solicitacdo de amizade.

Figura 02 — (a) Tela de Projetos e (b) Tela Formulario de Cadastro do Projeto

Cadasirar Cancelar

@ | (b)

Fonte: O autor (2019).
Figura 03 — (a) Tela de Bate-Papo do Projeto e (b) Tela de Busca de Amigos

0 Felipe da Silva Arraes
Q-
Ola queridos O | / t o |
ainer
a, Lo 'S

Use nosso chat 0 Maria 0s e
m lan Alex

Caso seja necessdl numc
Q Francisco

(a) (b)
Fonte: O autor (2019).

Na pégina de Chat, o usuario pode selecionar um amigo que queira trocar
mensagem. Ao selecionar esse amigo, é apresentada a opgdo de mensagem para abrir o
Chat e realizar o bate-papo com o amigo. Na Figura 04 (a) é apresentada a tela de
selecdo de amigos e na Figura 04 (b) é apresentada a tela de troca de mensagens entre
ambas as partes.

Além das funcionalidades mencionadas, o sistema permite que o usuario realize
a edicdo do seu perfil, podendo alterar os seus dados cadastrais e/ou até mesmo
adicionar/alterar a sua imagem de perfil. O usuario também tem a op¢éo de sair, onde
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ele finaliza o acesso a ferramenta Amanajé. Ao optar por sair do sistema, 0 usuario ird
para a pagina de login.

Figura 04 — (a) Tela de Selecdo de Amigo e (b) Tela do Chat Individual

Rainer

oi

Rainer
boa tarde Dr. Francisco

nao esquega da reuniao de amanha

Mensagem m

(a) (b)
Fonte: O autor (2019).
4.2. Avaliacdo do Amanajé

A Ferramenta Amanajé foi avaliada com 19 participantes, que puderam
responder a um questionario de avaliacdo sugerindo algumas informacfes pessoais e
assinalando questdes de multipla escola em relacdo ao desempenho e facilidade de uso
da ferramenta. Dentre o0s principais resultados, pode-se destacar 63,2% dos
entrevistados acreditam que o sistema é de facil uso, 21,1% ficaram neutros em relacéo
a este questionamento e 15,8% ficaram neutros e mais de 80% dos entrevistados
concordaram quanto a facilidade interacdo com a ferramenta Amanajé. Por restri¢cGes de
espaco, ndo sera possivel explorar todos os resultados da avaliacdo realizada com os
entrevistados, o leitor podera consultar os resultados da avaliagdo no trabalho de Belém
(2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Uma boa comunicacdo é primordial para 0 sucesso de um projeto, pois 0s
integrantes da equipe devem estar sempre atentos as transmissdes de comunicacdo, tais
como ideias, mudancas e atualizacdes das atividades realizadas no projeto etc. Existem
diversas ferramentas que as organizac¢Oes utilizam, mas ainda ha ruidos na troca de
informacdes entre os membros da equipe.

Nesse sentido, os objetivos deste trabalho foram alcancados na sua primeira
versdo, onde o objetivo geral era desenvolver uma ferramenta que auxilie a
comunicacdo interna nas organizagOes de software aumentando a produtividade.
Identificando as principais ferramentas que as organizacgdes utilizam e em seguida deu-
se inicio ao desenvolvimento da ferramenta e posteriormente foi feito as avaliagoes.
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Apos a implementac&o, foram realizados testes e foi observado que a ferramenta
sera bem vista nos ambientes de desenvolvimento por ser objetiva e eficaz. Com isso,
muitos participantes afirmaram que indicariam o uso da ferramenta a outros
profissionais da area. Esta ferramenta ajudard na comunicacdo entre os membros da
equipe inibindo que erros de comunicagédo aconte¢cam no decorrer do projeto.

Portanto, pode-se concluir que a criacdo de uma ferramenta de comunicacao é
fundamental para auxiliar as organizacdes de desenvolvimento de software, pois ela
contribui a eficiéncia dos projetos, assim melhorando a produtividade. Como trabalhos
futuros, pode-se destacar uma versdo mobile para a ferramenta, adicdo de um
repositério de projetos, a criagdo de cronogramas, de forma que seja possivel a criacdo
de gréficos de Gantt com o auxilio da propria ferramenta, ndo apenas o anexo de
arquivos, além da geracao de relatorios diversos.
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